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• インバウンド観光客×越境ECの親和性とは
• 越境EC誘導チラシの目的
• チラシ提供〜サイトアクセスまでの想定カスタマージャーニー
• チラシご利用方法①
• チラシご利用方法②（チラシ経由のお客様へクーポンを出したい）



インバウンド観光客×越境ECの
親和性とは
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訪日観光時に接点を持ち、リピートで越境EC利用が普及

来日時に触れた商品ファンになると継続購入として越境 ECを活用する傾向が見受けられます。

84％以上が訪日後の

リピート買いに越境ECを活用したい

「海外のお客様約800名に聞いた越境ECの利用意向調査」2021年BeeCruise社

購入者が該当ブランドを知った理由で

最も多いのは日本滞在中での認知

2022年1月Buyeeアパレル購入者向け調査
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参考）靴下やTabio様購入者へのインタビュー

台湾在住

台湾在住

きっかけは、コロナ前で3,4年前に日本に観光し
た際にTabioを知った。
いつも商品レビューを参考にお買い物しており、
facebookやInstagram、YouTuber、ブログ、日本
製商品レビュー専門のコミュニティをチェック

訪日時行ったお店でたまたまTabioの商品を見つ
け、履いてみると着心地がよく、ブランドを覚え
た。
帰国後、Tabioを検索すると、公式サイトを見つけ
て、定期的に新商品をチェック。
なかなか販売経路が見つからなくて困っていた
が、facebookでTabioの広告を見て公式サイトが
台湾向けに越境ECを行っていることを知った。



越境EC誘導チラシとは
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インバウンド観光客向け越境EC誘導チラシとは

貴社ECサイトでは「Buyee」を通じて、
海外在住のお客様でも商品を購入いただけるようになっております。

来店したインバウンド観光客の方々に、
帰国後も継続して貴社商品を ECサイトでご購入いただける旨を認識していただくために、

各店舗で配布する用のチラシのフォーマットを準備いたしました。
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Buyeeとは

海外から貴社ECサイトへアクセスすると、
海外でもBuyeeを通じてお買い物ができる旨をポップアップやバナーで表示しております。

Buyeeが越境ECに必要な海外ユーザーからの問い合わせ /注文/決済/配送対応/海外規制対応等をすべて
行っているサービスとなっております。



チラシ提供〜サイトアクセスまでの
想定カスタマージャーニー
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想定カスタマージャーニー

越境EC
サイトの

認知

越境ECサイトの

詳細理解
購入検討・購入

場所

思考

行動

店舗 宿泊先/店舗来店後休憩場
所

帰国後
※荷物が多いため、
チラシを帰国時に

持ち帰ることは考えづらい

チラシ
受け取り

ECサイト
アクセス

SNS
フォロー

再度サイトアクセス
（検索経由orSNS経由）

良いお店・
良い商品が

あって
気に入った

他に
どのような
商品が
ある？

今後も
新商品など情報を

受け取りたい

商品をリピートしたい /
新商品情報を見て

興味がある



チラシご利用方法
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チラシご利用シーン例

店舗でのお会計時に

接客時に

店舗でのお会計時に商品と合わせてチラシをご案内
説明例：
「If you like our product, you can also purchase it online from your country.」

接客のお声がけきっかけとしてチラシをご案内
説明例：
「You can see detail information on our online store. You can also 
purchase it online from your country」
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チラシご利用方法_STEP①

インバウンドサポートメニューのダウンロードリストより
お好きなフォーマットを選びダウンロードしてください

①越境EC告知用（2023年4月_SNS無し_EN ）：
　チラシ上にSNSへの誘導は無く、貴社ECサイトへの誘導のみの英語版です
②越境EC告知用（ 2023年4月_ SNS誘導1件付き）_EN ）：
　チラシ上に1アカウント分のSNS及び貴社ECサイトへの誘導のみの英語版です
③越境EC告知用（ 2023年4月_ SNS誘導2件付き）_EN ）：
　チラシ上に2アカウント分のSNS及び貴社ECサイトへの誘導のみの英語版です

クリック

クリック
(ダウンロードが始まります )
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チラシご利用方法_STEP②

青い吹き出しのガイドに沿って貴社用に編集してください。
編集完了後印刷しご利用ください。


